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1-5שביעות רצון לקוחות פילוח ציוני סקר 
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שביעות רצון  
משירות הנציג

מירב המאמצים  
לבירור צרכים

בקיאות ומקצועיות  
של הנציג

הנציג קשוב  
ואיכפתי

לקיחת אחריות על  
הפתרון

ממוצע


