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  משרד הבריאות –מדינת ישראל 

  

  בה לעניני בריאותהחטי
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JJשירותיJרפואתJשינייםJלילדיםJבחוקJביטוחJבריאותJממלכתי:Jהנדון

JJ
JJ

 :רקע .1
J J"בצו Jממלכתי Jבריאות Jלח(ביטוח Jהראשונה Jבתוספת Jתחום J)וקהוספת J-Jע"התש,

2010J "J Jלחוק14.6.2010JJמיום Jהראשונה Jשבתוספת Jהבריאות Jשירותי Jלסל התווסף

JחדשJתחוםJממלכתיJבריאותJהשן"ביטוחJבריאות."JJ

JנוסףJ J"J–צו JלתוספתJהשנייהJ(ביטוחJבריאותJממלכתי JבריאותJהשן הוספתJשירותי

J)לחוק J-J2010Jע"התש, "J 14.6.2010Jמיום Jוהתשלומ, Jהשירותים Jסל Jאת יםJמפרט

JJ.המחייביםJאתJהקופהJבמתןJהשירות

JביטוחJבחוקJשהותווJולעקרונותJלכלליםJבהתאםJזהJשירותJלמתןJלהיערךJהקופותJעל

JJ.בריאותJממלכתי

JJ

 :Jמטרה .2

 .הזכאותJואספקתJהשירותJעלJידיJקופותJהחולים,JלהגדירJאתJהשירותים

 

JJJ:הגדרתJהזכאות .3

ממלכתיJשביוםJקבלתJמבוטחיםJמכוחJחוקJביטוחJבריאותJ–אוכלוסייתJהזכאיםJJ  .א

JלהםJמלאוJטרםJ8השירותJשניםJ. 

_______________________________________________________  
  ירושלים, 4קומה , 29רבקה ' רח: כתובת המשרד
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JJ

JJ

JJ

 .2010ביוליJJ1JJ–מועדJתחילתJהזכאותJ  .ב

 :שירותיJרפואתJשינייםJמונעתJומשמרתJכמפורטJלהלןJ–סלJהשירותיםJ  .ג

1( JרופאJידיJעלJתקופתיתJבדיקה–JבשנהJ1פעםJ)עJשנהJבאותהJשניהJפעם"Jפ
 )שיקולJדעתJרפואי

JJאיבדיקותJשגרהJומעקבJכחלקJמטיפולJרפו )2
3( JטיפולJתוכניותJוהכנתJייעוץ–JבשנהJפעםJJ
JJצילומיJרנטגןJבמהלךJטיפול )4
5( JנשךJצילומיJזוג-JתקופתיתJבדיקהJבמסגרתJJ
6( JאורליתJבהיגיינהJהדרכה–JבשנהJפעמייםJעד 

7( JאבניתJהסרת–JבשנהJפעם 

JJטיפולJמניעהJבאפליקציהJמקומית )8
JJאיטוםJחריציםJוחרירים )9
 עזרהJראשונה )10

JJםשחזוריםJמאמלגםJומחומריםJמרוכבי )11
12( JוהקבועJהנשירJבמשנןJהשןJמוךJטיפול)שורשJטיפולJכולל(JJ
13( Jמבנים)ומידייםJיצוקים(JJ
 כתריםJטרומייםJבשינייםJאחוריותJוקדמיות )14

15( Jעקירה)כירורגיתJעקירהJלרבות(JJ
JJשומרJמקוםJלאחרJעקירה )16
JJגזJצחוק/שימושJבסדציה )17
18( J Jגיל Jעד Jלילדים Jבהרדמה Jשיניים Jילדות5JJטיפולי Jמעששת הסובלים

Jההרדמה(מוקדמתJעצמיתJהשתתפותJללאJ( 

 
 

 J:השתתפותJעצמית  .ד

1( JJJJגJ Jבסעיפים Jכמפורט Jמונעת Jשיניים Jרפואת 1J(שירותי Jג) 9J(עד (Jיינתנו

 .ללאJהשתתפותJעצמיתJשלJהמבוטח

2( JJJJגJ Jבסעיפים Jהמפורטים 10J(השירותים Jג) 17J(עד (JבהשתתפותJ יינתנו

JבסךJהמבוטחJשלJ20עצמיתJJ₪JשלJתקרהJעדJ40לטיפולJJ₪JשכוללJלביקור

כיJההשתתפותJ,JישJלשיםJלב.JניJטיפוליםJעםJהשתתפותJעצמיתJאוJיותרש

JהרבעוניתJ Jהמשפחתית Jבתקרה Jתכלל Jלא Jהשיניים Jטיפולי בגין

J Jעצמיות JרופאJ(להשתתפויות Jאצל Jביקור Jבגין Jלהשתתפויות המתייחסת

 )ומרפאותJחוץ,JרופאJשניוני,Jראשוני

JJ
JJ
JJ
JJ
JJ

                                                           
1

 הינה שנה קלנדרית'  שנה'בסעיף זה , למען הסר ספק 



3 
 

JJ
 

 J:מתןJהשירות .4

J  .א Jהשירות Jבתחום–נותני Jשירות JוJספקי Jהחולים Jקופת Jשל Jהשן אוJ/בריאות

JהשןJלבריאותJהאגףJשלJהמקצועיותJבדרישותJהעומדיםJבהסכםJעמהJהקשורים

 :המפורטותJבהנחיותיוJJכמפורטJב

sp?maincat=13&catId=44&PageId=900http://www.health.gov.il/pages/default.a.JJ

JראשונהJ  .ב Jעזרה Jלקבל Jניתן Jבהם Jהמוקדים Jכולל Jואיכותם Jהשירותים פריסת

Jהמרפאות Jבהן Jבשעות Jדחופה Jחלקן, Jאו Jכולן ,J J JלהוראותJJ-סגורות בהתאם

J3סעיףJ)דJ(ממלכתיJבריאותJביטוחJלחוק 

Jומיחשוב  .ג Jמידע JוהמחשובJJ-מערכות Jהמידע Jמערכות Jאת Jתתאים J הקופה

אתJבדיקתJזכאותו2010JJביוליJ1JJ–מרפאותJהשינייםJבאופןJשיאפשרJהחלJמJב

JההשתתפותJ שלJהמבוטחJלקבלתJהשירותJהאמורJותאפשרJגביהJשלJתשלומי

 .JהעצמיתJבהתאםJלהוראותJחוזרJזה

קופתJהחוליםJתבצעJבקרתJאיכותJעלJמרפאותיהJוספקיהJבתחוםJJ–בקרתJאיכותJ  .ד

 .בריאותJהשן

Jבק  .ה Jהציבור Jפניות JשירותיJJנציבות Jבתחום J Jלפניות Jמענה Jלמתן Jתערך J ופה

 .בריאותJהשן

ןJ"לאJייכללוJבתוכניתJהשב2010Jביולי1JJהחלJמיוםJJ–שירותיJבריאותJהנוספיםJ  .ו

 .JהשירותיםJדלעילJלאוכלוסייתJהזכאים,JשלJקופתJהחולים

 

 :מידעJלמבוטחים .5
J  .א Jורופאים Jמרפאות JמרפאותJJ–רשימת Jבפרטי Jמבוטחיה Jאת Jתעדכן הקופה

Jהשיניי Jהשירות Jאת Jלקבל Jניתן Jבהן J Jם Jהמרפאה, Jכתובת Jלרבות ,Jטלפון

Jלהתקשרות ,JעזרהJ Jלקבל Jניתן Jבהם Jראשונה Jעזרה Jומוקדי Jהפעילות שעות

 .Jסגורות,JכולןJאוJחלקן,JראשונהJדחופהJבשעותJבהןJהמרפאות

J  .ב Jהבחירה Jהסדרי JבקרבJJ–עדכון Jותפרסמם Jהבחירה Jהסדרי Jאת Jתעדכן הקופה

J Jסעיף Jמהוראות Jכמתחייב Jממלכתי23Jמבוטחיה Jבריאות Jביטוח Jלחוק ,Jכך

באופןJשיבהירJ,JכאמורJבחוזרJזה,JשיכלולJגםJאתJתחוםJרפואתJהשינייםJלילדים

JשלJהשירותיםJנותניJביןJלבחורJהםJרשאיםJלפיהםJהעקרונותJמהםJלמבוטחים

הסדריJבחירהJביןJ(אםJלתקנותJביטוחJבריאותJממלכתיJבהת,JהקופהJאוJמטעמה

 .J2005J-א"התשס,J)נותניJשרותים

JJ

JJ

 

J  .ג Jטלפוני JומענהJטלפוניJ-מוקד Jלמידע JלרשותJמבוטחיהJמוקד ,JהקופהJתעמיד

 .שישמשJמקורJמידעJומענהJלשאלותJבדברJזכויותיהם
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יםJןJמידעJאודותJהשינוי"למבוטחיJהשב,JJהקופהJתפיץJ-ןJJ"עדכוןJמבוטחיJהשב  .ד

Jן"בתוכניותJהשב ,JהביטוחJדמיJבגובהJוהןJהשירותיםJבסלJכאלה(הןJהיוJאם(J,

בתוספתJהשנייהJלחוקJביטוחJבריאותJ,JהאמורJבחוזרJזה,JבגיןJהכללתJהשירות

Jזאת.מממלכתי Jכל ,J Jממלכתי Jבריאות Jביטוח Jלתקנות JלשרותיםJ(לפי תוכנית

לJלפיקוחJעלJ"ובהתאםJלהוראותJהסמנכJ1998J-ט"התשנ,J)נוספיםJושינוייםJבה

 .ן"חJושב"קופו

J  .ה Jהעדכון JJ-מועדי Jבסעיפים Jכאמור Jהמבוטחים Jא(5עדכון (J Jב(J5–ו (Jיתבצע

JהקופהJובמוקדJהטלפוני Jבסניפי ,JבסעיףJג(5כאמורJ (JמיוםJיאוחרJ25לאJJביוני

2010J .JבעיתוניםJמודעותJבאמצעותJ Jלמבוטחים JלהפצתJהמידע Jתיערך הקופה

Jמקומיים JעלוניJמידע, הקופהJוכןJבמסגרתJהדיוורJהתקופתיJJפרסוםJבמרפאות,

 .הקרובJביותרJלמועדJקבלתJחוזרJזה

JJ
 

 J:דיווחJלמשרדJהבריאות .6

Jדיווח Jתעביר Jהקופה Jהנהלת ,J Jמיום Jלחודשיים1JJהחל Jאחת Jשוטף Jבאופן באוגוסט

ןJוכןJלאגףJלבריאותJהשןJבמשרדJ"לJלפיקוחJובקרהJעלJקופותJהחוליםJושב"לסמנכ

 .Jהבריאות

JJ

 :הדיווחJיכלול

יJהשימושJבשירותיJבריאותJהשןJשבסלJבמרפאותJהקופהJובקרבJספקיJהיקפ  .א

 ,JישוביםJומחוזותJהקופה,JלפיJקבוצותJגיל,JהשירותJהקשוריםJעמהJבהסכם

J  .ב Jהשירות Jשל Jוהנגישות Jהזמינות JלפגישתJ(מידת Jהממוצע Jההמתנה משך

 )JייעוץJאוJבדיקהJראשוניתJומשךJההמתנהJלטיפול

 .JשרדיJהמ"נתוניםJנוספיםJכפיJשייקבעJע  .ג

J JJJ



 

JJ,כJה

JJJלוי
JJרפואהה

JJ.ם

JJJJ
JJJJJJJכJרJבJב

JJJJJJד"JרJחזי
JמינהלJראש

דברJבמוסדכם

JJJJJJJJJJ JJ
J

JJJJJJJJJJJJJ
JJJJJJ ר

JJJ

JתJJ
JממלכתיJJJ

J

J

JJJ

JםJJ

JתJJ
JשJJ
JבורJJ

 דJהרווחה
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JהנוגעיםJבד

J JJ

J JJ
J JJ

JאנושJJJ
JרפואהJסדות

JחורJJ

JומייםJJ

יותJותשתיות
בריאותJטוח

JהסיעודJהלJJ

JמחוזיותJJ
JרפואיותJתJJ

JJרים

JשובJJ
JיJJ

JחלותJJ
J JJ

ריםJרפואיים
J

JJסוציאלית

רפואהJכללית
בריאותJהנפש
בריאותJהציב

J
Jפגר-Jמשרד

הJלידיעתJכל

JJ JJ

JJ JJ
JJ JJ

JJJלי
JולמשאביJל
וןJובינויJמוס

JריאותJJ
קצובJולתימח

JםJJ
חסיםJבינלא

לוגיותJרפואי
פJחוקJבי"רJע

J
תJוראשJמינה

JהציבורJJJ
כותJבריאותJמ
תJטכנולוגיות
סדותJומכשיר

JהנפשJJJ
JJJכללית

JקהילתיתJJ
JJהשן
JJJ

JמידעJומחש
JומידעJרפוא
יJלבקרתJמח
JאיכותJחתJJJ

JניםJJ
יזריםJומכשי
JדמיולוגיהJJ
JאומיותJJ

ציJלעבודהJס

Jהסיעוד–Jבר
Jהסיעוד–Jבב
Jהסיעוד–Jבב

JהכלליתJחJ
לJבמפףJלטיפו

תוכןJחוזרJזה

J JJ

J JJ
J JJ

JהבריאותJJ
JJהכללי

למנהלJהכלל
לJבכירJלמנה
לJבכירJלתכנו
לJלכלכלתJבר
לJלתכנוןJתיק
לJקופותJחולי
לJלהסברהJויח

JחוליםJתיJJ
ינהלJלטכנול
ילותJהציבור

JשרדJJ
JהמשפטיתJJ

אשיתJארצית
JבריאותJותי

Jחוזות–Jלשכ
אגףJלמדיניות
גףJרישויJמוס
JבריאותJותי
אגףJלרפואה
אגףJלרפואה
גףJבריאותJה
JהרוקחותJגף
JלשרותיJאגף
JרישוםJתחום
מרכזJהלאומ
האגףJלהבטח
גףJביקורתJפנ

לאביJמחלקה
Jלאפדמחלקה

המועצותJהלא
השרותJהארצ
JהרפואיתJJJ

JארציתJעלJה
JארציתJעלJה
JארציתJעלJה

Jאשית–Jקופ"
הראשיJהאגף

Jל.ה.צJJ

לוJלהעבירJת

JJ JJ

JJ JJ
JJ JJ

JקJ:הJשרJסגן
המנהלJה

JלJהמשנה
JJJJJל"מנכ/ס
ל"מנכ/ס
ל"מנכ/ס
ל"מנכ/ס
ל"מנכ/ס
ל"מנכ/ס

מנהליJבת
ראשJהמ
נציבJקבי
חשבJהמ
היועצתJה
אחותJרא
ראשJשר
רופאיJמח
מנהלJהא
מנהלJאג
ראשJשר
מנהלJהא
מנהלJהא
מנהלJאג
מנהלJאג
מנהלJהא
מנהלתJת
מנהלJהמ
מנהלתJה
מנהלJאג
ממנהלJה

מנהלJהמ
מרכזתJה
מנהלתJה
Jהספריה
Jאחראית
Jאחראית
Jאחראית
אחותJרא
הרופאJה

J–רJ"קרפ
JJ
JJ
JJ

  

 

JJ
JJ
JJ
JJ

הואי
JJ
J

JJ
J
J
JJ

העתק

J
JJJJJJJ
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JJ
JJ
JJר"מקרפJ-ןJרפואה"רע
JJשרותJבתיJהסוהרJJ–רJ"קרפ
JJמשטרתJישראלJJ–רJ"קרפ
JJ"הדסה"J–לJהסתדרותJמדיציניתJ"מנכ

JהבריאותJרכזJ,JתקציביםJאגף–JJהאוצרJמשרדJJ
JJרJההסתדרותJהרפואיתJבישראלJ"יו
JJרJארגוןJרופאיJהמדינהJ"יו
JJהרפואיתJJההסתדרותJ–רJהמועצהJהמדעיתJ"יו

JJלJהחברהJלניהולJסיכוניםJברפואהJ"מנכ
JJביתJהספריםJהלאומיJוהאוניברסיטאי

JJארכיוןJהמדינה
 לJחברתJענבל"מנכ

JסיכוניםJלניהולJהמחלקהJמנהלת-JענבלJחברתJJ
 

JJ
JJ
JJ

JJ

JסימוכיןJ:17909910JJJJ 

JוחוזריJהרפואהJמינהלJחוזריJמפורסמיםJבוJהאינטרנטJאתרJכתובת
 J:-Jwww.health.gov.ilלJהיא"מנכ

  


